                                             ПУБЛИЧНЫЙ  ДОГОВОР                                     

                          на  оказание коммунальных  услуг  по    водоснабжению и                                                       
             водоотведению  для    собственников  помещений многоквартирного дома                     
с.Елизарово                                                              «______» __________ 20 _____ г.
Нижегородская   область  
                             Муниципальное  унитарное   предприятие  « Елизарово»,    именуемое   в дальнейшем               « Исполнитель»,    в   лице   и.о. директора   предприятия      Зимина Максима Юрьевича,   действующего  на    основании   Устава,    с  одной   стороны   и собственники помещений многоквартирного  дома ,    именуемые   в дальнейшем    « Потребитель»    с   другой   стороны,    совместно  именуемые  Стороны, заключили   настоящий  договор    о   нижеследующем:        
1. Предмет  договора

1.1.   Предметом   настоящего   договора   является  оказание    коммунальных    услуг  по   холодному  водоснабжению   (подача    холодной   воды  из  центрального   водопровода»)    и   по  водоотведению   (отведение   сточных  вод  по   централизованным   сетям  водоотведения  )      «Исполнителем»   для   «Потребителя»» ,   по   адресу  его    проживания,    в  количестве  фактического   потребления    воды,   измеряемых   в  м  куб.   в   месяц,   согласно   показаниям    прибора   учёта     холодного    водоснабжения    -  водомера и отведения сточных вод в равном объему потребления воды,      при   отсутствии   прибора   учёта   потребления   воды - водомера    в  объёме    по   расчёту,   в  соответствии    утвержденных   норм    водопотребления   на  1 человека   в  месяц,  количестве   проживающих  в  жилом помещении;  в  летний  период   -  утверждённой  норме   водопотребления   на  полив    садово- огородных   участков    в  месяц   с  одного   хозяйства.   
1.2.   «Потребитель»  ежемесячно   оплачивает   оказанные   услуги   по  холодному   водоснабжению и водоотведению сточных  вод  по   тарифу,    утверждённому   Региональной  службой   по  тарифам  Нижегородской   области  на  текущий   год. 
1.3.  При   исполнении   условий   настоящего   Договора   Стороны  обязуются   руководствоваться   действующими    «Правилами    предоставления   коммунальных   услуг   собственникам  и  пользователям  помещений  в многоквартирных  домах  и   жилых    домов»,  утверждённые   Постановлением    Правительства  Российской   Федерации  от  6   мая   2011 г.  № 354  ;        Правилами   технической   эксплуатации  инженерных  водных коммуникаций;         Решениями  уполномоченного  органа  исполнительной  власти  в  области  государственного  регулирования  тарифов  на  холодную  воду;      другими    действующими нормативно   -   правовыми  актами   Российской  Федерации   и  настоящим   договором.      

                           2.  Права  и  обязанности  «Исполнителя» 

2.1.  «Исполнитель»  обязан:  
а/  предоставлять  потребителю  коммунальные   услуги  по   холодному  водоснабжению и  водоотведению  в  необходимых   для него   объёмах  и   надлежащего  качества  в  соответствии    с  требованиями   законодательства  Российской,   настоящими   Правилами  и  договором ;
б)  производить     расчёт   размера  платы   за   предоставленные   коммунальные   услуги  по   холодному    водоснабжению и водоотведению,    производить   перерасчёт   размера   платы   за  коммунальные   услуги   при   наличии  оснований      через    ООО «КВЦ»    ( Кустовой вычислительный  центр);
в)  производить  непосредственно  при  обращении  потребителя  проверку  правильности  исчисления  предъявленного  потребителю   к  уплате   размера  платы   за  коммунальные  услуги,   задолженности   или  переплаты   потребителя   за коммунальные  услуги,    по  результатам   проверки  выдавать   потребителю   документы,  содержащие  правильно  начисленные   платежи.  Выдаваемые  потребителю   документы  по  его   просьбе   должны   быть   заверены  подписью  руководителя и  печатью  исполнителя;

г)   осуществлять  не  реже   1  раза  в   6  месяцев   снятие  показаний  индивидуальных   приборов  учёта  потребления   коммунального   ресурса – холодной   воды,  осуществлять    проверку   состояния  приборов  учёта;
д)  осуществлять   проверку   состояния  индивидуальных   приборов  учёта, а  также    распределителей  в  срок,   не  превышающий   10  рабочих    дней  со  дня  получения     от  потребителя   заявления  о  необходимости  проведения   такой  проверки  в  отношении   его   прибора  учёта;

е)  принимать  от   потребителей   показания  индивидуальных   приборов  учёта,   в  том  числе  способами,   допускающими   возможность   удалённой   передачи   сведений   о  показаниях   приборов   учёта    
(телефон,    сеть  Интернет и  др.) и  использовать   их    при  расчёте   размера   платы  за  коммунальные  услуги   за   тот  расчётный  период, за  который   были   сняты   показания,  а  также  проводить  проверки   состояния   указанных  приборов  учёта   и   достоверности   предоставленных    потребителем   сведений    об   их    показаниях; 
ж)  уведомлять  потребителей  не   реже  1  раза  в  квартал  путем  указания  в платёжных  документах  о    сроках  и  порядке  снятия  потребителем показаний    индивидуальных       приборов   учёта  и  передачи  сведений  о  показаниях   исполнителю  или   уполномоченному  им   лицу;     уведомлять  о  последствиях   недопуска     потребителем    исполнителя  или  уполномоченного   им  лица   в  согласованную  дату  и  время в  занимаемое   потребителем   жилое   (нежилое)  помещение       для  проведения   проверки   состояния   приборов   учёта   и  достоверности  ранее   переданных  потребителем  сведений   о  показаниях  приборов  учёта;    уведомлять  о  последствиях    несанкционированного   вмешательства  в  работу   прибора   учёта,   расположенного   в  жилом  или   нежилом  помещении  потребителя,  повлекшего  искажение  показаний  прибора   учёта  или   его   повреждение,       несанкционированного    подключения   оборудования   потребителя   к  внутридомовым     инженерным  системам    или   к  центральным    водопроводным    сетям;

з)   принимать   в  порядке   и  сроки,     которые  установлены    Правилами,  сообщения  потребителей  о  факте   предоставления  коммунальных  услуг  ненадлежащего  качества    и  (или)   с   перерывами,   превышающими  установленную   продолжительность,    организовать проверку  такого  факта с  составлением   соответствующего  акта   проверки;

и)  вести   учёт   жалоб  ( заявления,   обращения,  требования   и  претензии)    потребителей   на  качество  предоставления  коммунальных     услуг,  учёт  сроков  и   результатов   их   рассмотрения  и  исполнения,  а также   в течение  3  рабочих  дней  со  дня  получения   жалобы   (заявления,  требования   и  претензии)  направлять    потребителю   ответ   о  её  удовлетворении  либо  об   отказе  в  удовлетворении    с указанием       причин    отказа;

к)  информировать    потребителей   в  порядке   и  сроки,  которые  установлены   Правилами,  о  причинах  и  предполагаемой  продолжительности  предоставления  коммунальных     услуг   ненадлежащего   качества  и  (или) с  перерывами,    превышающими  установленную  продолжительность;

л)   не   создавать  препятствий  потребителю  в   реализации  его  права   на  установку    индивидуального  прибора  учёта,  соответствующего  требованиям   законодательства    Российской  Федерации    об  обеспечении    единства    измерений;    
2.2. Исполнитель   имеет  право:
а)  требовать  внесения  платы  за  потреблённые  коммунальные   услугу  по  холодному  водоснабжению и водоотведению сточных вод;

б)  требовать    допуска    в  заранее   согласованное  с  потребителем  время,  не  чаще   1 раза   в   3  месяца,   в  занимаемое   потребителем  жилое     или  нежилое   помещение    представителей  исполнителя  для   проверки  достоверности     передаваемых  потребителем  исполнителю  сведений   о  показаниях  индивидуальных   приборов    учёта, проверки     распределителей установленных  в  жилых  помещениях  ,  проверки    состояния     приборов   учёта;
в)  приостанавливать  или   ограничивать  в  порядке  установленными   Правилами,   подачу   потребителю  коммунальной   услуги     по   холодному   водоснабжению и водоотведению сточных вод;
в)  привлекать  на  основании   соответствующего  договора  организацию  для  начисления  платы  за  коммунальные  услуги   и    доставки    платёжных  документов    потребителю;

г)  устанавливать  количество   граждан,  проживающих  (в   том  числе  временно) в  занимаемом   потребителем жилом   помещении  в  случае  если   жилое   помещение  не  оборудовано  индивидуальными  приборами  учёта  холодной  воды,  и   составлять  акт  об  установлении  количества  таких   граждан;
д)  уведомлять  потребителя   о  наличии   задолженности  по  оплате  коммунальной  услуги   посредством  передачи  смс-сообщения,  телефонного  звонка  с  записью   разговора,  сообщения   электронной   почтой  или  через  личный   кабинет ;
е)  осуществлять   иные   права,   предусмотренные жилищным   законодательством  Российской  Федерации,  Правилами  и  договором.   
                                                3. Права   и  обязанности  «Потребителя»
3.1.    Потребитель  имеет   право:
а)    получать      в  необходимых  объёмах      коммунальные   услуги    надлежащего   качества;

б)  получать   от   исполнителя   сведения   правильности   исчисления   предъявленного   потребителю  к  уплате   размера   платы   за  коммунальные  услуги,  а  также   о  наличии  задолженности  или  переплаты  потребителя   за  коммунальные   услуги;

в)  требовать    от   исполнителя     проведения    проверок    качества   предоставляемых  коммунальных   услуг,  оформления    и  предоставления  акта  проверки,   акта  об   устранении   выявленных  недостатков;

г)  требовать    изменения   размера   платы  за  коммунальные  услуги   в случаях  и  порядке,  которые   установлены    в   Правилах;

д)  требовать  от   представителя  исполнителя   предъявления   документов,    подтверждающих   личность  и  наличие   у   него  полномочий    на  доступ  в  жилое  или   нежилое    потребителя  для  проведения    проверок  состояния   приборов   учета,   достоверности    предоставленных   потребителем  сведений   о   показаниях   приборов   учёта,   снятия    показаний   приборов   учёта,    для  осмотра  технического    состояния   установленного     водопроводного  оборудования;

е)  требовать    от   исполнителя  проверки   состояния  индивидуальных     приборов   учёта  в срок,    не    превышающий   10  рабочих  дней  со дня   получения  исполнителем  от  потребителя  заявления  о  необходимости   проведения  такой  проверки  в   отношении  его  прибора  учёта; 

ж)  осуществлять  иные  права,     предусмотренные    жилищным   законодательством   Российской   Федерации,    в  том  числе   Правилами   и  договором.  
 3.2.    Потребитель   обязан:

а)  при   обнаружении    неисправностей    повреждений    индивидуального   прибора   учёта ,  нарушения  целостности   их  пломб    немедленно   сообщать  об  этом     в  аварийно-диспетчерскую  службу  исполнителя;

б)  в  целях   учёта    потребления   коммунальных   услуг    по   холодному   водоснабжению и водоотведению   использовать  индивидуальные   приборы    учёта;

в)  обеспечивать   проведение   поверок     установленных   индивидуальных     прибор   учёта;

г)  допускать  исполнителя   в занимаемое    жилое  помещение  или   домовладения  для  снятия  показаний индивидуальных    приборов   учёта,   распределителей,  проверки  их  состояния,   факта   их   наличия  или  отсутствия,   а  также   достоверности   переданных   потребителем  сведений  о  показаниях  таких  приборов   учёта   в  заранее  согласованное   время,  но  не  чаще  1   раза   в   3  месяца;   

д)  информировать     исполнителя   об увеличении  или   уменьшении  числа   граждан,   проживающих   (в том  числе  временно)  в  занимаемом  им   жилом  помещении,  не  позднее   5  рабочих  дней  со  дня  произошедших  изменений,    в  случае   если   жилое  помещение   не  оборудовано   приборами  учёта;
е) своевременно   и  в  полном  объёме   вносить   плату   за  коммунальные  услуги;

ж)  при   отсутствии   индивидуального   прибора    учёта       уведомлять   исполнителя      о  целях   потребления     коммунальной   услуги   по   холодному   водоснабжению     при   использовании   земельного   участка    в   течении   10   рабочих  дней   со  дня  наступления  указанных  изменений; 
з)  нести  иные   обязательства,  предусмотренные      жилищным    законодательством  Российской  Федерации,   в  том  числе  Правилами  и  договором.  
3.3.   Потребитель  не   вправе:
а)  самовольно  нарушать  пломбы   на  приборах   учёта  и  в  местах  их  подключения (крепления),  демонтировать  приборы  учёта  и  осуществлять  несанкционированное   вмешательство   в  работу    указанных  приборов  учёта;
б)   несанкционированно  подключать  внутриквартирное  оборудование  потребителя  к  внутридомовым инженерным системам в  обход       приборов   учёта. 
                     4.  Порядок   расчёта  и  внесения  платы  за  коммунальную  услугу
4.1.  Расчётный   период   для  оплаты     коммунальных  услуг  устанавливается     равным   календарному  месяцу.

4.2.  Размер   платы  за  коммунальные   услуги   рассчитывается    по     тарифам   на  холодную   воду , по водоотведению сточных вод   (руб/м3),     утверждённым    Региональной   службой    по  тарифам   Нижегородской   области,  по   фактическому    объему       потреблению     коммунальной      услуги  по  холодному   водоснабжению , по водоотведению сточных вод  в  соответствии  с  показаниями   индивидуальных    приборов  учёта.
4.3.  При  отсутствии    индивидуального   прибора   учёта   потребления   коммунальных   ресурсов – холодной    воды ,водоотведения сточных вод,     расчёт   размера  платы    определяют     по   расчётным   формулам,   указанных   в    Приложении    № 2    к   Правилам,     исходя   из   утверждённых   нормативов    потребления   коммунальной   услуги  по  холодному   водоснабжению,  с  применением   повышающего   коэффициента,   количества     проживающих    в    жилом помещении.
4.4.  Потребитель   оплачивает     за  оказанные     коммунальные  услуги  по   холодному   водоснабжению и водоотведению сточных вод  -   ежемесячно   по   счёту      на  оплату    услуги   ЖКХ,   предоставленной    из   ООО «КВЦ»   до    10  числа текущего   месяца,  следующего    за   расчётным   месяцем.  
 5. Приостановление  или   ограничение  предоставления  коммунальной

                       услуги     по   холодному     водоснабжению.   

5.1. Исполнитель осуществляет ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальных услуг  потребителю по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
5.2. Уведомление потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления коммунальных услуг осуществляется в порядке, сроки и способами, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
5.3. При ограничении предоставления коммунальных услуг Исполнитель временно уменьшает объем (количество) подачи потребителю коммунальной услуги и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.
При приостановлении предоставления коммунальных  услуг Исполнитель временно прекращает ее предоставление потребителю.
5.4. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии полного погашения потребителем задолженности по оплате коммунальных услуг и возмещения расходов Исполнителю, связанных с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в порядке и размере, которые установлены законодательством Российской Федерации.
                      6.  Ответственность  исполнителя  и  потребителя.
6.1.  Исполнитель  несёт    установленную   законодательством  Российской  Федерации  административную,  уголовную   или     гражданско -  правовую    ответственность  за:

а)  нарушения  качества   предоставления     потребителю     коммунальных   услуг  по   холодному   водоснабжению и  водоотведению сточных вод; 

б)  вред,   причинённый  здоровью   и  имуществу    потребителя   вследствие   нарушения   качества   предоставления   коммунальных   услуг   по  холодному   водоснабжению и водоотведению,   вследствие    непредставления  потребителю   полной   и  достоверной   информации  о   предоставляемых    коммунальных    услуг.
6.2.   Исполнитель  освобождается  от  ответственности  за   нарушение   качества  предоставления  коммунальных   услуг   по   холодному    водоснабжению и водоотведению сточных вод,   если    докажет,   что   такое  нарушение   произошло   вследствие   обстоятельств  непреодолимой   силы  или   по   вине   потребителя.   
6.3.  Потребитель  несёт  установленную     законодательством   Российской   Федерации   гражданско- прововую    ответственность   за:
а)   невнесение  или    несвоевременное   внесение  платы  за   коммунальные   услуги   по   холодному   водоснабжению и  водоотведению сточных вод. 

6.4.  Меры  ответственности  Сторон  , не  предусмотренные   в   настоящем   договоре,  применяются   в   соответствии   с    Правилами   и  нормами   гражданского   законодательства   действующего   на  территории  Российской   Федерации .
.   
                                     7.  Граница    эксплуатационной   ответственности

7.1.  Граница   эксплуатационной    ответственности  по водопроводным и канализационным сетям    является  внешняя стена здания.
                               8.  Порядок   разрешение   споров  

8.1.   Споры   и  разногласия ,  которые  могут  возникнуть  при   исполнении   настоящего   договора,  будут    по   возможности   разрешаться  путём  переговоров   между  сторонами.  

8.2.   В  случае   невозможности  разрешения   разногласий   путём   переговоров  между  сторонами,  они  подлежат   рассмотрению  в    суде,  согласно  установленному   законодательством   Российской  Федерации  порядку.   

                                          9.  Заключительное   положение  
9.1.   Настоящий    договор  вступает   в  силу   с  момента   подписания,   распространяет   свое   действие   на   правоотношения,   возникшие        с ___________ 20____ г.    и  действует     по   31.12.20______ г.,  а  по финансовым    расчётам   до  полного   исполнения.
9.2.   Настоящий   договор   составлен   в  двух   экземплярах  на   русском  языке,   имеющих  одинаковую   юридическую   силу,  по  одному     экземпляру   для  каждой    Стороны .  
9.3.  По  истечения  срока   действия  настоящего  договора,  если   ни   одна   сторона  не  заявит  о  его   прекращении   за  1  месяц,  данный   договор      считается  пролонгированным   на  следующий  год   с  «01» января   по  « 31»   декабря.        Количество   пролонгаций  -   не   ограничено.
                        10.  Адреса   и  реквизиты   сторон, подписи:
               Исполнитель:                                                                    Потребитель:   

        МУП   « Елизарово»                                                       Физическое     лицо:           
Адрес.: 606186, Нижегородской   обл.                                             

Сосновский район, с. Елизарово,                                                

 ул.  Советская,78 

ОГРН - 1065252000648.                                          

ИНН/КПП  5231004795/523101001                                                                                                                                  р/с  40702810742360101205                                                                                                                                      Волго-Вятский  банк  ПАО  Сбербанка                                                                                                                   России   г. Н.Новгород , БИК 042202603                                                

Тел/факс   8 (83174)  3-12-17

И. о. директора  ______________М,Ю.Зимин                                  

